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A Global Leader in

Technology Services

Η ΤΝ μεταβαίνει από τον μετασχηματισμό 

στην επιχειρηματική απόδοση

Προοπτικές για τους 
CIOs το 2026
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• Μεθοδολογία και κύρια ευρήματα

• Business προτεραιότητες των CIOs

• Οι ηγέτες της τεχνολογίας μοιράζονται 

τις απόψεις τους για τις προοπτικές της 

τεχνητής νοημοσύνης

Επισκόπηση
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Μεθοδολογία Έρευνας

1.930 ηγέτες τεχνολογίας 

σε 12 χώρες

646 CIOs, CTOs & CISO
Ανώτεροι υπεύθυνοι λήψης 

αποφάσεων στον τομέα της 

τεχνολογίας

Καναδάς

Γαλλία

Ισραήλ

Ιταλία

Ολλανδία

Νορβηγία

Ισπανία

Ηνωμένο 

Βασίλειο

ΗΠΑ

Ελβετία

Γερμανία

Σουηδία

Προοπτικές Experis CIO 2026

Η παρακολούθηση των 

τεχνολογικών εξελίξεων αποτελεί 

αποτελεί κορυφαία παγκόσμια 

πρόκληση

Σταθερή εμπιστοσύνη στην 

ΤΝ. Οι επενδύσεις στην ΤΝ 

αρχίζουν ήδη να αποδίδουν 

θετικά επιχειρηματικά 

αποτελέσματα

Οι CIOs εντείνουν τις προσπάθειες τους να γεφυρώσουν το χάσμα μεταξύ των 

δυνατοτήτων που προσφέρει η τεχνολογία και της ετοιμότητας των οργανισμών να τις 

αξιοποιήσουν, καθώς οι εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης περνούν από το στάδιο της 

δοκιμής (proof of concept) στο στάδιο της αποδεδειγμένης επιχειρηματικής αξίας (proof 

of value)

Η προσέλκυση και διακράτηση 

εξειδικευμένων επαγγελματιών 

τεχνολογίας εξακολουθεί να 

αποτελεί σημαντική πρόκληση. 

Οι CIOs δυσκολεύονται να 

εντοπίσουν εργαζομένους με τις 

τεχνολογικές δεξιότητες που 

εξελίσσονται διαρκώς και 

απαιτούνται για την υποστήριξη 

των σύγχρονων επιχειρηματικών 

αναγκών.

Κύρια ευρήματα
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Παγκόσμιες 
Προτεραιότητες για τους 
CIOs
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Η επιχειρηματική ευθυγράμμιση στην κορυφή των 
προτεραιοτήτων των CIOs για το 2026

48%

37%

30%

25%
22% 21%

34% 35%

23%

30%

26%

20%

Ερώτηση: Ποια είναι η σημαντικότερη 

ενέργεια που πρέπει να κάνει ένας 

CIO για να συμβάλει στην επιτυχία 

του οργανισμού σας. 

Επιλέξτε τις 3 κορυφαίες.

Ευθυγράμμιση της 

IT στρατηγικής με 

businees στόχους 

Ενίσχυση της 

κυβερνοασφάλειας

Προώθηση 

πρωτοβουλιών 

ψηφιακού 

μετασχηματισμού

Βελτιστοποίηση 

των IT λειτουργιών 

για εξοικονόμηση 

κόστους και 

αύξηση της 

αποδοτικότητας

Δημιουργία και 

διακράτηση 

ομάδων 

Πληροφορικής 

υψηλής απόδοσης

Διαχείριση 

κινδύνων και 

απαιτήσεων 

συμμόρφωσης

2026 2025
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32%

45%

16%

7%

Very aligned Somewhat
aligned

Not very aligned Not aligned at
all

Η ευθυγράμμιση IT και 
επιχειρηματικής στρατηγικής 
παραμένει ζητούμενο

Πόσο ευθυγραμμισμένες είναι η επιχειρηματική 

και η τεχνολογική στρατηγική του οργανισμού 

σας;

Η ευθυγράμμιση μεταξύ επιχειρηματικής και 

τεχνολογικής στρατηγικής παραμένει σε 

σταθερά επίπεδα σε σχέση με το 2025, όταν 

το αντίστοιχο ποσοστό διαμορφωνόταν στο 

80%.

77%

Πολύ 

ευθυγραμμισμένες

Αρκετά 

ευθυγραμμισμένες

Όχι ιδιαίτερα 

ευθυγραμμισμένες
Καθόλου 

ευθυγραμμισμένες
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Βασικές προκλήσεις για την υλοποίηση των τεχνολογικών 
προτεραιοτήτων

Ερώτηση: Ποια είναι τα κυριότερα 

εμπόδια που εμποδίζουν

τους CIOs να επικεντρωθούν 

στις βασικές τους 

προτεραιότητες; (Top 3)

44%

26%

25%

22%

22%

21%

19%

19%

13%

11%

11%

10%

10%

3%

Keeping up with rapid technological change

Justifying the value of technology to stakeholders

Managing internal resistance to change

Dealing with legacy systems

Addressing cybersecurity incidents

Managing regulatory and data privacy compliance

Struggling to recruit and retain skilled talent

Advocating for budget and resources

Handling unrealistic C-suite expectations

Avoiding/reducing shadow IT operations

Working with boards/ CEOs/ CFOs to get timely approvals

Working across organizational silos

Dealing with the lack of agility or responsiveness of external providers

There are no barriers

Προσαρμογή στον ταχύτατο ρυθμό των τεχνολογικών εξελίξεων

Ανάδειξη της αξίας των τεχνολογικών επενδύσεων προς τη διοίκηση 

Διαχείριση της εσωτερικής αντίστασης στην αλλαγή

Αντιμετώπιση των περιορισμών των παλαιών (legacy) συστημάτων

Αντιμετώπιση κυβερνοεπιθέσεων και περιστατικών ασφαλείας 

Διαχείριση κανονιστικής συμμόρφωσης και προστασίας δεδομένων

Δυσκολία προσέλκυσης και διακράτησης εξειδικευμένου ανθρώπινου 

δυναμικού

Διεκδίκηση επαρκούς budget και πόρων

Διαχείριση μη ρεαλιστικών προσδοκιών της ανώτατης διοίκησης

Περιορισμός της χρήσης μη εγκεκριμένων τεχνολογικών λύσεων 

(shadow IT) 

Συνεργασία με ΔΣ, CEOs και CFOs για την έγκαιρη λήψη εγκρίσεων

Συνεργασία μεταξύ διαφορετικών τμημάτων και λειτουργιών του 

οργανισμού

Αντιμετώπιση της περιορισμένης ευελιξίας ή ανταπόκρισης των 

εξωτερικών συνεργατών

Δεν υπάρχουν σημαντικά εμπόδια
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Η Κυβερνοασφάλεια στην κορυφή των ανησυχιών των CIOs 
παγκοσμίως

Ως CIO, CTO ή CISO, ποιο ζήτημα σας απασχολεί περισσότερο;

41%

16%

15%

14%

11%

11%

8%

8%

7%

6%

Κυβερνοασφάλεια

Διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας του IT (διαχείριση προσωπικού, φόρτου εργασίας, deadlines)

Βελτιστοποίηση & αναβάθμιση συστημάτων, συμβαδίζοντας με τις τεχνολογικές εξελίξεις

Διαχείριση του άγχους για λήψη σωστών αποφάσεων

Ευθυγράμμιση τεχνολογικών και επιχειρηματικών στόχων 

Ενσωμάτωση και διαχείριση της Τεχνητής Νοημοσύνης

Διαχείριση προϋπολογισμού και κόστους

Συμμόρφωση με κανονιστικές απαιτήσεις

Προσέλκυση, διακράτηση και ανάπτυξη εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού

Διακοπές λειτουργίας (downtime) ή βλάβες συστημάτων (breakdown)

«Υπάρχουν πολλά ζητήματα που με 

ανησυχούν, και ένα από αυτά είναι η πίεση 

του μετασχηματισμού. Ανησυχώ μήπως 

κινούμαστε είτε πολύ αργά είτε πολύ 

γρήγορα, ειδικά όταν ο ηγέτης στον οποίο 

αναφέρομαι αναμένει υιοθέτηση της 

τεχνητής νοημοσύνης, αυτοματοποίηση, 

μετάβαση στο cloud και ταχύτερη 

καινοτομία».

- CTO, Καναδάς

Η αυξανόμενη επίδραση των επιθέσεων που 

αξιοποιούν την Τεχνητή Νοημοσύνη και μπορούν 

να παρακάμψουν τα συμβατικά μέτρα ασφαλείας, 

σε συνδυασμό με τις έντονες πιέσεις στο κόστος, 

έχουν οδηγήσει σε σημαντικές αυξήσεις τιμών σε 

ορισμένες τεχνολογίες, οι οποίες σε ορισμένες 

περιπτώσεις ξεπερνούν το 150%.

- CISO, Γερμανία
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Κυβερνοασφάλεια και ψηφιακή κυριαρχία στην κορυφή των 
προτεραιοτήτων για αυξήσεις προϋπολογισμού

Για τον IT προϋπολογισμό του 2026, σε ποιον βαθμό σχεδιάζει ο οργανισμός σας να αυξήσει τις επενδύσεις του 

στους ακόλουθους τομείς προτεραιότητας σε σχέση με σήμερα; (Ποσοστό οργανισμών που δηλώνουν ότι θα 

επενδύσουν σημαντικά ή ελαφρώς περισσότερο.)

[Σχετικά με τις απρόβλεπτες δαπάνες 

του 2025]

Η μετάβαση από εσωτερικές υποδομές 

στο cloud αποτέλεσε τη μεγαλύτερη 

έκπληξη συνολικά, ενώ οι 

αναβαθμίσεις συγκεκριμένων 

λογισμικών επηρέασαν το κόστος 

περισσότερο από ό,τι αναμενόταν κατά 

τη διαδικασία μετεγκατάστασης.

- CIO, Ισπανία

78%

69%

68%

66%

65%

64%

62%

58%

58%

56%

51%

40%

38%

Κυβερνοασφάλεια

Ψηφιακή κυριαρχία και ανεξαρτησία από προμηθευτές

Cloud

AI

Εκπαίδευση

SaaS

Ψηφιακός χώρος εργασίας

Εμπειρία του χρήστη (UX)

Αυτοματοποίηση εργασιών

Υποδομές

Προσλήψεις

Εξωτερική ανάθεση (Outsourcing)

Παλαιά συστήματα / Συντήρηση

Ποσοστιαία 

μεταβολή από 

το 2025

1

NA

0

1

1

-2

2

-2

0

-3

-4

-2

-6
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Οι CIOs εμφανίζονται λιγότερο 
βέβαιοι για το επίπεδο ετοιμότητας 
στον τομέα της κυβερνοασφάλειας

Σε ποιον βαθμό είναι ευθυγραμμισμένη η στρατηγική 

διαχείρισης κινδύνου του οργανισμού σας με την 

ετοιμότητα του σε θέματα κυβερνοασφάλειας;
32%

40%

18%

9%

37%
40%

16%

7%

Very aligned Somewhat
aligned

Not very aligned Not aligned at all

2026 2025

Το 72% 
δηλώνουν ότι η στρατηγική 

διαχείρισης κινδύνου του οργανισμού 

τους είναι ευθυγραμμισμένη με την 

ετοιμότητα του σε θέματα 

κυβερνοασφάλειας.

Μείωση 5 ποσοστιαίων μονάδων σε 

σχέση με το 2025.

Πολύ 

ευθυγραμμισμένη

Αρκετά 

ευθυγραμμισμένη

Όχι ιδιαίτερα 

ευθυγραμμισμένη

Καθόλου 

ευθυγραμμισμένη
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48%

31%

22%

21%

11%

9%

8%

7%

4%

4%

1%

Ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών 

Βελτιστοποίηση ή εκσυγχρονισμός λειτουργιών

Βελτίωση της επιχειρηματικής απόδοσης 

Βελτίωση της κυβερνοασφάλειας ή μείωση των κυβερνοεπιθέσεων

Επιτυχής ολοκλήρωση έργων και στόχων

Βελτίωση της λειτουργίας των ομάδων

Μείωση τεχνικών προβλημάτων και διακοπών λειτουργίας 

Προσωπική ανάπτυξη

Μείωση κόστους ή εξασφάλιση μεγαλύτερου προϋπολογισμού

Εύρεση, εκπαίδευση ή διακράτηση περισσότερου προσωπικού

Διατήρηση της υφιστάμενης κατάστασης χωρίς σημαντικές αλλαγές.

Η Τεχνητή Νοημοσύνη και οι νέες τεχνολογίες αναδεικνύονται 
στις σημαντικότερες ευκαιρίες για το 2026

Ποιος θα ήταν ο σημαντικότερος στόχος που θα θέλατε να επιτύχετε στον ρόλο σας το 2026;

Θα ήθελα να υλοποιήσω με επιτυχία 

λύσεις Τεχνητής Νοημοσύνης που θα 

αυτοματοποιούν βασικές λειτουργίες, θα 

δημιουργούν μετρήσιμη επιχειρηματική 

αξία και θα ενσωματώνονται με 

ασφάλεια στα συστήματα του 

οργανισμού.

- CTO/Director Τεχνολογίας, Ηνωμένο 

Βασίλειο

Επιτυχής μετάβαση κρίσιμων 

συστημάτων στο cloud χωρίς 

επιπτώσεις στη συνέχεια των 

επιχειρησιακών λειτουργιών ή 

στην απόδοση των συστημάτων.

- EVP / SVP / VP Τεχνολογίας, 

Ελβετία
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Οι CIOs δυσκολεύονται να βοηθήσουν τους 
ηγέτες να κατανοήσουν τον μεταβαλλόμενο 
ρόλο της τεχνολογίας

Σε ποιον βαθμό πιστεύετε ότι η ανώτερη ηγεσία 

κατανοεί τον ρόλο του CIO/CTO/CISO και τι απαιτείται 

για την επιτυχία του;

10%

29%
32%

19%

9%

They are
completely
conversant

Most of them
know a lot

about the role

They know
some of it but
not enough

They know a
little bit and

need to know
much more

They have
insufficient
knowledge

2026

61%

Το 49%

των CIOs δήλωσε ότι, το 2025, 

η ανώτερη ηγεσία της εταιρείας 

τους δεν γνώριζε αρκετά για 

τον ρόλο τους.
Είναι πλήρως 

ενημερωμένοι
Οι περισσότεροι 

γνωρίζουν αρκετά 

για τον ρόλο

Γνωρίζουν κάποια 

πράγματα, αλλά όχι 

αρκετά

Γνωρίζουν λίγα 

και χρειάζεται να 

μάθουν πολύ 

περισσότερα

Έχουν 

ανεπαρκείς 

γνώσεις
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Οι ηγέτες τεχνολογίας δίνουν 
προτεραιότητα στην ψηφιακή κυριαρχία 
(digital sovereignty)

Πόσο σημαντική είναι η ψηφιακή κυριαρχία για την 

τεχνολογική στρατηγική του οργανισμού σας τα 

επόμενα 2-3 χρόνια;

(Ως ψηφιακή κυριαρχία νοείται ο έλεγχος του τόπου αποθήκευσης 

των δεδομένων, της πρόσβασης σε αυτά, του νομικού πλαισίου 

που τα διέπει, καθώς και η ανεξαρτησία από εξωτερικούς 

παρόχους υπηρεσιών cloud.)
29%

52%

14%

4%
1%

Critical priority High priority Moderate
priority

Low priority Not a priority

Το 81%

των μεγάλων επιχειρήσεων (5.000+ 

εργαζόμενοι) είναι πιο πιθανό να 

δώσουν προτεραιότητα στην ψηφιακή 

κυριαρχία: 9 στις 10 έναντι σχεδόν 7 

στις 10 μεσαίων επιχειρήσεων (50 έως 

499 εργαζόμενοι).

Κρίσιμη 

προτεραιότητα 

Υψηλή 

προτεραιότητα 

Μέτρια 

προτεραιότητα 

Χαμηλή 

προτεραιότητα 
Δεν αποτελεί  

προτεραιότητα 
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=

Οι offshore επενδύσεις συνεχίζονται, 
παρά τις ανησυχίες για την ψηφιακή 
κυριαρχία

Πώς εκτιμάτε ότι θα διαμορφωθεί η επένδυση του 

οργανισμού σας σε offshore και nearshore παροχή 

υπηρεσιών IT το 2026 σε σχέση με το 2025;

Το 67% 
των μεγάλων επιχειρήσεων (5.000+ 

εργαζόμενοι) είναι πιο πιθανό να αυξήσουν τις 

επενδύσεις σε offshore και nearshore

υπηρεσίες IT delivery σε σύγκριση με τις 

μεσαίες εταιρείες (50 έως 499 εργαζόμενοι) 

(80% έναντι 54%)

17%

50%

25%

4%
2%

Significantly
increase

Increase No change Decrease Significantly
decrease

Σημαντική 

αύξηση

Αύξηση Καμία αλλαγή Μείωση Σημαντική

μείωση
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Οι Ηγέτες Τεχνολογίας* 
μοιράζονται τις απόψεις 
τους για την Τεχνητή 
Νοημοσύνη

*(δεν περιλαμβάνονται CIO, CTO,  CISO)



Experis 2026 CIO Outlook |   16Public

Οι περισσότεροι ηγέτες τεχνολογίας αυξάνουν τον προϋπολογισμό για την 
τεχνητή νοημοσύνη το 2026

Για τον προϋπολογισμό IT του 2026, σε ποιον βαθμό σχεδιάζει ο οργανισμός σας να αυξήσει τις 

επενδύσεις του στους ακόλουθους τομείς προτεραιότητας σε σχέση με σήμερα; (Ποσοστό οργανισμών 

που δηλώνουν ότι θα επενδύσουν σημαντικά ή ελαφρώς περισσότερο.)

Μεταβολή 

ποσοστιαίων 

μονάδων από 

το 2025

78%

69%

68%

66%

65%

64%

62%

58%

58%

56%

51%

40%

38%

Κυβερνοασφάλεια

Ψηφιακή κυριαρχία κι ανεξαρτησία από προμηθευτές

Cloud

AI

Εκπαίδευση

SaaS

Ψηφιακός χώρος εργασίας

Εμπειρία του χρήστη (UX)

Αυτοματοποίηση εργασιών

Υποδομές

Προσλήψεις

Εξωτερική ανάθεση (Outsourcing)

Παλαιά συστήματα / Συντήρηση

+1

NA

0

-1

+1

-2

+2

-2

0

-3

-4

-2

-6
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Σε ποιο στάδιο βρίσκεται ο οργανισμός σας 

στην ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης 

στα συστήματά της;

Οι περισσότεροι ηγέτες τεχνολογίας 
βρίσκονται στη φάση ανάπτυξης της 
ενσωμάτωσης της τεχνητής 
νοημοσύνης

9%

19%

32%
30%

10%

Fully integrated Scaling Implementation Exploration Not startedΠλήρως 

ενσωματωμένο

Σε φάση 

κλιμάκωσης

Σε φάση 

υλοποίησης

Σε φάση 

διερεύνησης

Δεν έχει 

ξεκινήσει

60%
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13%

40%

25%

13%

8%

Συμφωνώ 
απόλυτα

Συμφωνώ Ούτε συμφωνώ 
ούτε διαφωνώ

Διαφωνώ Διαφωνώ 
απόλυτα

Σε ποιον βαθμό συμφωνείτε με την ακόλουθη 

δήλωση; Η επένδυση του οργανισμού μας στην 

τεχνητή νοημοσύνη έχει ήδη αποφέρει θετική απόδοση 

επένδυσης (ROI).

Οι περισσότεροι ηγέτες τεχνολογίας 
αναφέρουν θετική απόδοση 
επένδυσης (ROI) από τις υφιστάμενες 
επενδύσεις στην τεχνητή νοημοσύνη

Απόδοση επένδυσης στην ΤΝ ανά 

μέγεθος εταιρείας και κλάδου

70% Επαγγελματικές, επιστημονικές και 

τεχνικές υπηρεσίες

65% Εταιρείες με 5.000+ εργαζομένους

45% Βιομηχανία

37% Εταιρείες με λιγότερους από 

500 εργαζομένους
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Ποσοστό όσων συμφωνούν ή συμφωνούν απόλυτα με την ακόλουθη δήλωση: Η επένδυση του 

οργανισμού μας στην τεχνητή νοημοσύνη έχει ήδη αποφέρει θετική απόδοση επένδυσης (ROI).

Οι ΗΠΑ, το Ηνωμένο Βασίλειο, ο Καναδάς και η Γαλλία καταγράφουν την 
υψηλότερη απόδοση επένδυσης στην ΤΝ
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41%

34%

29%

27%

22%

16%

13%

11%

11%

9%

9%

8%

7%

Υποδομές cloud και επεκτάσιμες ψηφιακές υποδομές

Λύσεις αυτοματοποίησης και ΤΝ (συμπεριλαμβανομένων chatbots και RPA)

Ανάλυση δεδομένων, Business Intelligence και αξιοποίηση πληροφοριών μέσω ΤΝ

Εργαλεία κυβερνοασφάλειας και διαχείρισης κινδύνων

Συστήματα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (CRM)

Τεχνολογίες υβριδικής εργασίας και συνεργασίας

Λύσεις Internet of Things (IoT) και προγνωστικής συντήρησης

Πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου και ψηφιακών πληρωμών

Βιώσιμες και ενεργειακά αποδοτικές τεχνολογικές πρακτικές

Πλατφόρμες πολυκαναλικής εξυπηρέτησης (omnichannel) και αυτοεξυπηρέτησης

Συστήματα διαδραστικής φωνητικής απόκρισης (IVR) και εργαλεία επικοινωνίας σε πραγματικό …

Τεχσνολογίες Low code/no code 

Συστήματα ανάλυσης συναισθήματος και συλλογής ανατροφοδότησης

Οι ηγέτες της τεχνολογίας λένε ότι το cloud, η τεχνητή νοημοσύνη και τα 
analytics προσφέρουν την υψηλότερη απόδοση επένδυσης

Ποιες τεχνολογίες που χρησιμοποιείτε σήμερα προσφέρουν την καλύτερη απόδοση επένδυσης (ROI); 

Επιλέξτε τις 3 κορυφαίες.

Μεταβολή 

ποσοστιαίων 

μονάδων από 

το 2025

+6

+3

-4

-5

-2

-4

-3

-5

-2

-3

-3

NA

-2
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Ευχαριστούμε!

Για διευκρινίσεις, επικοινωνήστε στο socialmedia@manpowergroup.gr 

Ακολουθήστε μας:

www.manpower.gr
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